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O 1 Wer wir sind




 Lydia Schotteldreier

« 37 Jahre

» Hamburger Wasserwerke GmbH seit 2003
 Fachkauffrau fir Qualitatsmanagement

« Hauptverantwortlich fur das digitale IMS

Losungen schaffen, damit
Hamburg lebenswert bleibt!




Losungen schaffen, damit
Hamburg lebenswert bleibt!

Als zweitgrof3tes Unternehmen der
deutschen Wasserwirtschaft sind wir
Hamburgs Losungspartner fur einen
klimasicheren Wasserkreislauf —
vernetzt in der Stadt, zuverlassig fir
unsere Kunden und fliihrend in der
Kommunalwirtschaft.




Konzernstruktur
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Harzwasserwerke Holsteiner Wasser CONSULAQUA Hamburg HAMBURG WASSER
GmbH Phosphorrecycling GmbH

GmbH GmbH Beratungsgesellschaft mbH Service und Technik GmbH




HAMBURG WASSER auf einen Blick

Wir denken, leben und verbessern den Wasserkreislauf

in der Metropolregion Hamburg mit den besten
Losungen fir Kunden, Partner und die Umwelt.
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Ver- und Entsorgungsgebiet (
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Weltweit grofSte Anlage zur Phosphorruckgewmnung
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02 Was uns antre
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nutzen Abwasser als eine

stoffquelle: Aus seiner Reinigung

Innen wir Bio-Gas, Gips, Fallsalze,
eenergie und Phosphorsaure.

Bergewohnliche Nebeneffekt:
chlands grofte Klaranlage
gt mehr Energie als sie

aucht!




ntwickeln Losungen,
n die gesamte Branche
't — von neuartigen

\‘\ U ngssystemen uber

| '{':sern'jckgewinnung,
- Methangasruckhaltung bis hin
zur SchlieBung der Stoffkreislaufe.

Innovationen fir die
Wasserwirtschaft
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Steffen


Integriertes Managementsystem

Qualitatsmanagement

Umweltmanagement
«1SO 9001:2015 +1SO 14001:2015
«Kundenorientierung *EMAS 1lI

*Prozessorientierung
*Fehlervermeidung
«Kontinuierliche Verbesserung

*Umweltaspekte
*Notfallvorsorge
*Rechtsvorschriften

Zertifizierung des Integrierten
Managementsystems

nach den relevanten Normen seit 2008

Arbeitssicherheitsmanagement
+ISO 45001:2018

«Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
*Anlagensicherheit
*Organisationssicherheit
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
HAMBURG WASSER hat folgende, den vorhandenen Normen entsprechenden Managementsysteme, zusammengeführt in einem Managementsystem:
Qualitätsmanagement
Umweltmanagement
Arbeitssicherheitsmanagement
Alle drei Managementsysteme lassen wir regelmäßig durch externe Zertifizierungsstellen zertifizieren. Die letzte Zertifizierung fand im Mai 2022 statt und diente der Re-Zertifizierung, d.h. war für die Aufrechterhaltung der Zertifikate erforderlich.


Integriertes Managementsystem

Vor 2020 Altes IMS

D M5 ]
Mame * Gedndertam  Unterneh

D 01 Managementhandbuch &l 16.01.18
D 02 Prozessbeschreibungen =l 17.07.07
D 03 Mitgeltende Unterlagen(El 03.01.15
[ 04 Audits 05.06.19
D 05 KVP Kontinuierlicher Verbezserungzprozess[E] 17.08.15
D 06 Arbeitssicherheit ] 071113
D 07 Umweltschutz [=] 16.10.18
D 08 Vorschrifien Regelwerke &l 27.03.18
D 19 Vertragsangelegenheiten [E] 0511149
D 10 Risikomanagement=] 19.03.17
[ 11 Compliancemanagement[E] 25.08.16
("] Arbgitsverzeichnis Systemkoordinatoren 5l 13.09.19

Februar 2020 Einfiihrung neues IMS
«Ca. 2500 Dokumente/Regelungen uberfihrt

«GroBe Infoveranstaltungen zur Einflihrung des digitalem IMS

*RegelmalBige Infoveranstaltungen zum IMS und digitalem IMS (IMS fir Qualitat/Umwelt/Arbeitsschutz; IMS-
Infoveranstaltung flir Anwender, IMS-digitaler Freigabeprozess)

« Sukzessive Uberfiihrung von vorhandenen Regelungen in die Swimlane-Darstellung

«Aufnahme in den Onboarding Prozess
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Presenter-Notizen
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Welche Prozesse gibt es bei HAMBURG WASSER?

Prozesslandschaft HAMBURG WASSER

FUHRUNGSPROZESSE
Strategie und Ziele Integriertes Konzern- Personalentwicklung Controlling Projekt -
Managementsystem kommunikation management
Fiihrungs-
p rozesse
KERNPROZESSE

Kundenservices

Trinkwasserproduktion Trinkwasserverteilung

Unterstutzungs-
prozess

Abwasserableitung Abwasser- Schlammbehandlung und Schlammverbrennung

Externe Leistungen

UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

Kern-

Kaufmannische Technische Projektierung p rozesse
Datenerhebung und Datenerhebung und Planung
Auswertung Auswertung Bauiiberwachung

Analytik Infrastruktur Materialwirtschaft Personalverwaltung
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Vorname Nachname
Telefon +49 (0) 40 7888 88 XXX

Ich freue mich auf lhre Fragen! Mobil +49 (0) TXXX XXXX XX
Telefax +49 (0) 40 7888 77 XXX

Vorname.nachname@hamburgwasser.de
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